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SUNUS

Millt Egitim Bakanlg, “istiklalden istikbale, Turkiye Yizyil'ni insa edecek nesiller yetistirmek” vizyonu ile
egitim sistemimizi dinyanin en basaril egitim sistemlerinden biri haline getirmeyi ve bdylelikle egitim
ve Ogretimin her kademesinde tum bireylere nitelikli, kaliteli ve kapsayici bir egitim imkéni sunmay;
amaclamaktadir,

Bakanligimizin bilimsel danisma ve inceleme organi olan Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi da bu viz-
yon ve amag dogrultusunda evrensel deger ve standartlari goz énunde bulundurarak kalite, esitlik ve
etkililik ilkeleri ile milli ve toplumsal degerlere dayal bir egitim sistemi olusturmak amaciyla calismalar
yurdtmektedir.

Baskanligimizda;
«  Egitim ve 6gretim plan ve programlari,
Ders kitaplari ve diger 6gretim materyalleri,

Yurt disi egitim ve 6gretim kurumlarindan alinmis diploma ve 6grenim belgelerinin denkligi,

Ogretmenlik alanlari, atama ve ders okutma esaslar,

Egitim sistemi, egitim ve 6gretim plan ve programlari ile ders kitaplari ve diger 6gretim ma-
teryallerine iliskin arastirma, gelistirme, izleme ve degerlendirme faaliyetleri temel hizmet
alanlarini olusturmaktadir.

S6z konusu hizmetlerin sunumunda stratejik ydnetim anlayisini ve kalite kultarint hakim kilmak suretiyle
kurumsal gelisime katki saglamak, paydaslarin beklentilerini en Ust seviyede karsilamak, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak amaciyla Baskanhgimizda Kalite Yonetim Sistemi'nin
uygulanmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda Baskanhigimizda, TS EN ISO 9001:2015 Standardi'na
gbre Agustos 2022 itibari ile Kalite Yonetim Sistemi kurulmustur ve galismalar belirlenen takvim dog-
rultusunda devam etmektedir.

Baskanligimizda yUruttlen KYS calismalarinin tamamini bUtlnlesik bir sekilde gostermek ve bir yol
haritasi belirlemek Uzere sistemin en Ust seviyedeki dokimani hiviyetinde olan bu Kalite El Kitabi
hazirlanmistir. Kalite El Kitabi'nin, KYS calismalarinda basta Baskanligimiz personelince basvuru kay-
nagl olarak kullanilmasinin yani sira KYS'nin Baskanligimizda etkin bir sekilde uygulanmasinda rehber
dokUman islevi gdrmesi beklenmektedir.

Baskanligimizda yudruttlen KYS calismalarinin kurumsal performansimizi artirarak istenilen amac ve
hedeflerin gerceklesmesine katki saglamasini diler, KYS calismalarina destek olan tim mesai arka-
daslarima tesekkur ederim.

Prof. Dr. Cihad DEMIRLI
Talim ve Terbiye Kurulu Bagkani
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TALIM VE TERBIYE KURULU BASKANLIGI TARIHCESI

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi, Milli Egitim Bakanliginda Turk milli egitiminin genel amag ve temel
ilkeleri dogrultusunda milli, bilimsel ve evrensel deger ve standartlar gbz 6éniunde bulundurarak kalite,
esitlik ve etkililik ilkeleri ile milli ve toplumsal degerlere dayal bir editim sistemine yonelik bilimsel da-
nisma ve inceleme organi olarak gérev yapmaktadir.

Cumbhuriyetimizin koklU kurumlarindan olan Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhiginin tarihi icin Osmanli
Devleti zamanina kadar gidildiginde 1800'IU yillarda farkli tarinlerde meydana getirilen Meclis-i UmQr-i
Nafia (1838), Meclis-i Maarif-i Muvakkat (1845), Maarif Meclisi (1846), Encumen-i Danis (1851), Tercime
Cemiyeti (1865), Meclis-i Kebir-i Maarif (1869) gibi gesitli kurumlar gorev ve yetki dagilimlari bakimindan
bugunku Talim ve Terbiye Kurulu ile iliskilendirilebilir. Bu kurumlardan Meclis-i Kebir-i Maarif, 1922'ye
kadar duzenli bir yapi ve isimden ziyade surekli degisiklikler yapilarak teskilatlandirimis ve 1922'de
yerine Telif ve TercUme Dairesi olusturularak hizmet vermistir.

1926'da toplanan Uciincl Heyet-i imiye'de talim ve terbiye isleri ile mesgul olmak (izere bir Talim ve
Terbiye Dairesi kurulmasi gerektigi gorustlmus ve zamanin Milli EGitim Bakani Mustafa Necati Bey ta-
rafindan milli egitimi duzenleme gorevini yurutecek olan Milli Talim ve Terbiye Dairesi kurulmasi intiyaci
belirtilmistir.

22 Mart 1926'da kabul edilen 789 sayili "Maarif Teskilatina Dair Kanun'la Milli Talim ve Terbiye Dairesi,
Bakanlik bunyesine dahil edilmistir. Daha sonra 15.06.1946 tarihli ve 4926 sayil "Milli Egitim Bakanligi-
nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 2287 Sayill Kanun'da Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun'a dayali
olarak yapilan degisiklikle kurumun adinin dnundeki "Milli" sifati kaldiriimis ve kurum Talim ve Terbiye
Dairesi olarak adlandiriimistir. 5 Agustos 1981'de ise "Talim ve Terbiye Baskanhgi Gorev ve Sorumluluk
Yonergesi'yle dizenleme yapilarak Talim ve Terbiye Baskanligi seklinde kurumun ismi degistirilmistir.
Talim ve Terbiye Bagkanligi 08.06.1984 tarihli ve 208 sayill Kanun HUkmUnde Kararname'ye gore yapilan
duzenleme cercevesinde de Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi seklinde ifade edilmistir. Bugtn de bu

isimle hizmet vermeye devam etmektedir.

*Bu boélumdeki bilgiler, "Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi tarafindan 2009'da yayimlanmis "1926'dan
2009'a Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi AlbumU" isimli kitaptan alinmistir!”
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Tark millT egitiminin genel amac ve temel ilkeleri dogrultusunda evrensel deger ve standartlari goz
onunde bulundurarak kalite, esitlik ve etkililik ilkeleri ile millT ve toplumsal degerlere dayali bir egitim
sistemi olusturmak amaciyla bilimsel danisma ve inceleme organi olarak gorev yapan Talim ve Terbiye
Kurulu Baskanhginin teskilat ve gorevleriyle ilgili olarak 2009'dan guinimuze kadarki strecte dnemli du-
zenlemeler gerceklesmistir. Bu sUrecte Bakanliktaki birim amirlerinin kendi birimleriniilgilendiren Kurul
toplantilarina katilmasi, kurum bunyesinde milli egitim uzmanlarinin gérev yapmasi, ders kitaplarinin
panelinceleme sistemi Uzerinden incelenmeye baslanmasi, Talim ve Terbiye Kurulunun bilimsel danisma
ve inceleme organi olarak gorev yapmasi gibi egitim sistemimiz adina daha etkin, verimli ve katiimci bir
anlayisla kararlarin alinmasini saglamaya yonelik gergeklestirilen diizenlemeler asagida 6zetlenmistir.
2011'de Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin niteligi ve gorevleri 14 Eylal 2011 tarihli ve 28054 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 652 sayill Millf Egitim Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
HUkmuUnde Kararname ile belirlenmistir. Buna gore Bakanligin bilimsel danigsma ve karar organi olarak
ifade edilen Bagkanlikta Kurulun, egitim sisteminin tum kademelerini temsil edecek nitelikte bir bagkan
ile on Uyeden olusacagi, Bakanlik hizmet birimleri amirlerinin oy kullanmamak sartiyla kendi birimlerini
ilgilendiren konularin gérustlmesi sirasinda Kurula katilabilecedi ve Kurul kararlarinin Bakan Onayi ile
yururltge girecegi belirtilmistir. Ayrica Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin ¢calisma usul ve esaslari,
Baskan ve Uyelerin diger nitelikleri, gérev, yetki ve sorumluluklarrile diger hususlarin yénetmelikle du-
zenlenecegi hUkmuU de yer almistir. 2012'de yukarida bahsi gecen hukum dogrultusunda MillT Egitim
Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhigi Yonetmeligi 12 Eyltl 2012 tarihli ve 28409 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir. Milli EGitim Bakanliginin teskilat yapisinda meydana gelen degisime bagli
olarak Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginda da grup baskani, milli egitim uzmani ve milli egitim uzman
yardimcisi gérevlendirilmistir. Ayrica yine ayni Resmi Gazete'de ¢ikan MillT Egitim Bakanh@i Ders Kitap-
lari ve EQitim Araclari Yonetmeligi'ne gore Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginda ders kitaplari panel
inceleme sistemi Uzerinden incelenmeye baslanmistir.

2014'te Bakan Onayi ile gorevlendirilen ilgili birim amiri veya amirlerinin Kurul toplantisina katilarak oy
kullanabilmeleri, 14 Mart 2014 tarihli ve 28941 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 1 Mart 2014 tarihli
6528 sayil Milll Egitim Temel Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun ile saglanmistir. 2018'de Cumhurbaskanhdi Hukimet Sistemi'ne gegisle 10
Temmuz 2018 tarihli 30474 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren 1 sayill Cumhurbas-
kanhgr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'yle Bakanliklarin teskilatlanmasi yeniden
yapllandiriimistir. S6z konusu Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 319. maddesinde Bakanligin bilimsel
danisma ve inceleme organi olan Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhiginin gérevleri yer almaktadir. Ayrica
ayniKararname'nin 319. maddesinin 2. fikrasinda Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin olusumu, calisma
usul ve esaslariile diger hususlarin Cumhurbagkani tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle duzenlenecedi
belirtiimektedir. 2022'de yukarida belirtilen 1 sayil Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Kararname'nin
ilgili hUkmu geregi 10 Aralik 2022 tarihli ve 32039 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Talim ve Terbiye
Kurulu Baskanhgr Yonetmeligi'nde Milli Egitim Bakanliginin bilimsel danisma ve inceleme organi olan
Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin olusumu, teskilat yapisi, gorevleri ile calisma usul ve esaslarina
yer verilmistir. Ayrica yeni Yonetmelik'le ders kitaplari ve elektronik egitim iceriklerine iliskin iki daire
baskanligi "Ders Kitaplari ve Ogretim Materyalleri Daire Baskanlig" adi altinda birlestirilmistir. Bunun
yaninda egitim sistemini gelistirmek icin bilimsel arastirmalar yapmak, ulusal ve uluslararasi kuruluslarla
is birligi yaparak projeler planlamak, hazirlamak ve yurutmek, bilimsel arastirma, gelistirme ve Uretim
calismalariniraporlamak tUzere "Egitim Arastirmalari Daire Baskanligi" adi altinda yeni bir daire baskanhgi
kurulmustur. Ayrica Baskanligin teskilat yapisinda Baskan yardimcilari ve hizmet birimleri ibarelerine
yer verilerek "Daire Baskanliklar" ile "Ozel Biro", Baskanligin hizmet birimleri olarak nitelendirilmistir"
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ORGANIZASYON SEMASI

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi; Ogretim Programlari Daire Baskanligi, Ders Kitaplari ve OgretimMa-
teryalleri Daire Baskanligi, EGitim Arastirmalari Daire Baskanli@i, Egitim Politikalari Daire Baskanhgi, Kurul
Isleri Daire Baskanligji, izleme ve Degerlendirme Daire Baskanligi, idari ve Malli isler Daire Baskanligji ve
Ozel Biiro olmak lizere toplam 8 hizmet biriminden olusmakta; Talim ve Terbiye Kurulu Baskani, 10 Talim
ve Terbiye Kurulu Uyesi, 7 daire baskani, 35 milli egitim uzmani, 22 sube mudurd, 4 milli egitim uzman
yardimcisi, 8 egitim uzmani, 214 gorevli dgretmen, 36 sef, 3 bilgisayar isletmeni, 5 VHKI, 2 programci,
1 teknisyen, 1T memur, 1 isci, 7 sGzlesmeli buro personeli, 1 hizmetli olmak Uzere toplam 358 personel
ile faaliyetlerini sirdurmektedir.

TESKILAT YAPISI

YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI o—o—0
ETIK USTKURULU

IHTISAS
KOMISYONLARI

BASKAN
YARDIMCISI

DERS KiTAPLARI VE \' - 7__7_ - 7 7 - | N N \' N N o ’ ) (. !
OGRETIM MATERYALLERi 1 EGITIMPOLITIKALARI I KURULISLERI ! 1 IDARIVEMALIISLER GRETIM PROGRAMLARI EGITIM ARASTIRMALARI | IZLEME VE DEGERLENDIRME |

DAIRE BASKANLIGI 1 DAIRE BASKANLIGI | DAIRE BASKANLIGI 1 DAIRE BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI | DAIRE BASKANLIGI I
N \ \ ! \ \ \ N I

Sekil 1: Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Organizasyon Semasi
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BASKANLIK HiZMET BiRIMLERi VE GOREVLERI

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin birimleri ve goérev tanimlari 1 sayili Cumhurbaskanh@r Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligr Kararnamesi'nin 319. maddesinin ikinci fikrasi geregince hazirlanan ve
10.12.2022 tarihli ve 32039 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlgi
Yonetmeligi” ile belirlenmistir. Birimler ve gorev tanimlari asagida agiklanmistir.,

Bagkanlik ve Gorevleri

= Egitim ve 6gretim plan ve programlari, ders kitabi ve diger egitim ara¢ geregleri, grenci calisma
kitaplari, yardimci kitaplar, elektronik egitim icerikleri, program uygulama modul ve kilavuzlariile
ogretmen kilavuz kitaplarinin hazirlanmasinda ytUksekdgretim kurumlari, sivil toplum kuruluslar
ve diger kurum ve kuruluglar ile is birligi yapiimasini saglamak.

= Rehberlik ve denetim birimlerinin raporlariile izleme ve degerlendirme raporlarini, egitim siste-
mi ile egitim ve 6gretim programlarini, ders kitabi ve diger egitim arag¢ gereclerinin amaclanan
hedefe ulasip ulasmadigini belirlemek Uzere izlemek ve degerlendirmek.

= Yurticive yurt disi egitim hareketlerini, ulusal ve uluslararasi gelismeler ve yonelimler gerceve-
sinde izlemek ve degerlendirmek.

= Egitim sistemi, egitim ve 6gretim plan ve programlari, ders kitabi ve diger egitim arac gerecleri
ile ilgili yurtici ve yurt disinda arastirmalar yapmak veya yaptirmak.

= Egitim ve 6gretimle ilgili 6zel ihtisas gerektiren alanlarda yuksekdgretim kurumlariile diger bilim,
meslek ve sivil toplum kuruluslarinin katilimini da saglayacak sekilde arastirma, inceleme ve
gelistirme faaliyetlerinde bulunmak Uzere ihtisas komisyonlari kurmak.

= Ogretmenlik atama alanlarina ve ders okutma esaslarina yonelik ilgili birimlerden gelen talep ve
tekliflere iliskin is ve islemleri yarttmek.

=  Baskanligin gorev alaniile ilgili mevzuati hazirlamak.

Kurul ve Gorevleri

(1) Kurul; Baskan ve on Kurul Uyesinden olusur.

(2) Kurul, evrensel deger ve standartlar gbz dntnde bulundurarak, kalite, esitlik ve etkililik ilkeleri ile milli
ve toplumsal degerlere dayali bir egitim sistemi olusturmak amaciyla asadidaki gorevleri yerine getirir:

= EQitim sistemini, egitim ve 6gretim plan ve programlarini, ders kitaplarini hazirlatmak, hazirla-
nanlari incelemek veya inceletmek, arastirmak, gelistirmek ve uygulamaya iliskin goruslerini
Bakana sunmak.

= Bakanlik birimlerince hazirlanan egitim ve 6gretim programlari, ders kitaplar, yardimci kitaplar
ile 6gretmen kilavuz kitaplarini incelemek, inceletmek ve sonucunu Bakana sunmak.

= Yurtdisiegitim ve 6gretim kurumlarindan alinmis, ilkdgretim ve ortadgretim diploma ve 6grenim
belgelerinin derece ve denkliklerine iliskin ilke kararlarini Bakanin onayina sunmak.

= Egitim ve 6gretimle ilgili konularda Bakanligin diger birimleriile is birligi yapmak.
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Kurul Uyeleri ve Gérevleri

Kurul tyeleri, 3 sayill Ust Kademe Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Us(llerine
Dair Cumhurbaskanlgr Kararnamesi huktUmleri geregince Cumhurbaskani onayi ile atanir.

Kurul Gyelerinin goérevleri sunlardir:

= Kurul toplantilarina bu Yonetmelik'te belirtilen usul ve esaslar gercevesinde hazirlikli katilarak
gorus belirtmek ve oy kullanmak.

= Baskanlikca goreviendirildigi alanlara ait egitim ve 6gretim plan ve programlari, ders kitabi ve
diger egitim arac gerecleri ile egitim sistemine yonelik arastirma, inceleme, gelistirme ve de-
gerlendirme calismalarini yapmak.

»  Gorevlendirildigi alaniyla ilgili konularda rehberlik faaliyetinde bulunmak, kendi sorumluluguna
verilen isleri takip etmek ve bu islere ait evraki paraflamak veya imzalamak.

»  Gorevlendirildigi egitim ve 6gretim alanindaki konularla ilgili olarak yurt icinde ve yurt disinda
inceleme ve arastirma yapmak, sonuglarini rapor héline getirerek Kurula bilgi sunmak.

= EQGitim ve 6gretim ile ilgili konularin Kurul gindemine alinip gérusulmesi ve karara baglanmasi
icin teklifte bulunmak, daire baskanliklarinca teklif edilenlerden géreviendirildigi alanlarla ilgili
olanlaricin gorus bildirmek.

Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bagkan Yardimcilari ve Gorevleri

Gorevlerin yurutulmesinde Baskana yardimci olmak Uzere, Baskanin teklifi ve Bakanin onayi ile Kurul
Uyeleri arasindan en fazla iki Baskan yardimcisi gérevlendirilebilir.

Baskan yardimcilari, 8'inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen gdrevlerin yani sira asagidaki gorevleri
de yapar:
» Baskan tarafindan sorumluluguna verilen daire bagkanliklari ile ilgili koordinasyonu saglamak.
= Baskanin gorevli veya izinli oldugu zamanlarda Baskanliga ve Baskana vekalet etmek.
» Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ogretim Programlar Daire Baskanhginin Gorevleri

= Ogretim programlariile ilgili ilke, usul ve esaslari belirlemek.

= Okul tUr ve duzeyleri arasinda program boyutunda gerekli uyumu saglamak.

= Hazirlanan, hazirlatilan, gelistirilen ve yenilenen programlarla ilgili is ve islemleri yUrutmek.
= Diger bakanliklara ve kurumlara bagl okullarin programlari ile ilgili is ve islemleri yUrutmek.
= Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
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Ders Kitaplari ve Ogretim Materyalleri Daire Baskanliginin Gérevleri
= Yazili ve elektronik 6gretim materyalleri ve iceriklerinin nitelikleri ile standartlarini belirlemek ve
bunlarin hazirlanmasi, hazirlatiimasi ve yenilenmesi ¢calismalarini koordine etmek.

= Derskitabive egitim arac gerecleri, 6grenci calisma kitaplari, yardimci kitaplar, elektronik egitim
icerikleri, 6gretmen kilavuz kitaplari, program uygulama modul ve kilavuzlari ve diger 6gretim
materyallerinin hazirlanma ve hazirlatiimasinda rehberlik yapmak ve bunlarin inceleme veya
inceletme islemlerini yurttmek.

= Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Egitim Arastirmalari Daire Bagkanhginin Gérevleri
= Evrensel deger ve standartlari g6z 6ntuinde bulundurarak kalite, esitlik ve etkililik ilkeleri ile millt
ve toplumsal de@erlere dayali bir egitim sistemi gelistirmek icin bilimsel arastirmalar yapmak.

= Baskanligin gdrev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve paydaslarlais birligi
yaparak arastirma projeleri planlamak, hazirlamak ve yurutmek.

=  Baskanligin gdrev alanina giren konularda cesitli kuruluslarca yapiimis bilimsel arastirma, gelis-
tirme ve Uretim ¢alismalarini ve diger projeleri raporlamak.

=  Baskanligin gorev alanina giren konularda akademik arastirma izinlerinin incelenmesi ve gorus
olusturulmasiile ilgiliis ve islemleri koordine icerisinde yurtutmek.

= Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Egitim Politikalar Daire Bagkanliginin Gérevleri
= Baskanligin gorev alanina giren konularda egitim ve 6gretim politikalarini ve stratejilerini gelistirici
ve destekleyici calismalar yapmak.

= Ogretmenlik alanlar, atama ve ders okutma esaslarinin belirlenmesiyle ilgili is ve islemleri yii-
rutmek.

= Baskanligin gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat ve hukuki streclere yonelik is ve islemleri
yuratmek.

= jlkdgretim ve ortadgretim diploma ve 6grenim belgelerinin derece ve denklikleriile ilgiliilke, usul
ve esaslari belirlemek.

= Denklik merkezleri ve e-Denklik modult Gzerinden denklik is ve islemleriile ilgili koordinasyonu
saglamak.

= Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
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Kurul isleri Daire Baskanhginin Gérevleri

= Kurul caligsmalartiile ilgiliis ve islemleri yarttmek.

= Kurul caligsmalari icin dokiimantasyon ve kaynak taramasi yapmak.
= Milli Egitim SGrasi ile ilgili is ve islemleri yUratmek.

= Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

izleme ve Degerlendirme Daire Baskanhginin Gorevleri

= Egitim ve 6gretim plan ve programlari, ders kitabi ve diger egitim arac gerecleri, 6grenci calis-
ma kitaplari, yardimci kitaplar ve 6gretmen kilavuz kitaplariile ilgili stre¢ ve uygulamalara iliskin
izleme ve degerlendirme raporu hazirlamak.

=  Baskanligin goérev alanina giren konularla ilgili idari faaliyet raporu, kalkinma planlari, hukdmet
programlari, stratejik planlar ve eylem planlari ile diger st politika belgelerine iliskin galismalari
koordine etmek.

= Baskanligin gbrev alanina giren konularda resmi iletisim merkezleri ve soru dnergeleriile ilgili is
ve islemleri yuratmek.

» Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

idari ve Mali isler Daire Baskanh@inin Gorevleri

=  Baskanlik personeliile ilgili idari ve mali is ve islemleri yurttmek.

= Bilgiislem, evrak, arsiv ve idari hizmetleri yuratmek.

= BUtce, mali hizmetler ve fikri haklar ile ilgiliisleri yuratmek.

= Baskanliga ait tasinir ve tuketim malzemeleri ile ilgili is ve islemleri yuritmek.

= Baskanlik Kutlphanesiile ilgiliis ve islemleri yurttmek.

= s saghigi ve glvenligi ve sivil savunma hizmetleriile ilgili is ve islemleri yiriitmek.
» Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Ozel Biironun Gorevleri

= Baskanligin sekretarya hizmetlerini yarttmek.
= jhtisas komisyonlarinin sekretarya hizmetlerini yritmek.

= Baskanligin bilgi notlarini olusturma ve kurumsal iletisim ve kapasite gelistirme sUreclerinin
koordinasyonu ile ilgili is ve islemleri yurutmek.

= Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
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FIZIKSEL YAPISI

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlgi; (1) makam odasi, (10) kurul Gyesi odasl, (145) personel odasi, (30)
panel odas, (1) kurul salonu, (1) konferans salonu, (3) toplanti odasi, (1) kitUphane, (1) yemekhane, (1)
kafeterya, (2) fuaye alanive gesitlidonatilari olan, Milli Egitim Bakanliginin Serhat Mahallesi'nde bulunan
modern bir ek hizmet binasinda faaliyetlerini yurutmektedir.

MISYON

MillT egitimin genel amac ve ilkeleri dogrultusunda egitim sisteminin glvencesine katki sunmak.

ViZYON

Turkiye Yuzyiliideali dogrultusunda kurumsal birikimi ile ehliyet ve liyakati esas alarak bilimsel danisma,
inceleme ve politika gelistirme galismalariyla egitim ve 6gretimde dncu olmak.

GOREVLER

Egitim ve 6gretim plan ve programlari, ders kitaplari, 6gretim materyalleri ve elektronik egitimiceriklerine
iliskin standartlari belirlemek, inceleme, degerlendirme, onay, izleme ve gelistirme sureclerini yuritmek,
bilimsel danisma, arastirma, rehberlik, yayim, politika gelistirme, denklik, belge dogrulama ve kurumsal
koordinasyon faaliyetlerini yerine getirmek.

KALITE POLITIKASI

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi; misyonu ve vizyonu dogrultusunda evrensel deger ve standartlari goz
Onunde bulundurarak kalite, esitlik ve etkililik ilkeleri ile milli, manevi ve kulturel degerlerine bagl saglikli
bir nesil yetistirmeyi saglayacak egitim sistemi olusturmak amaciyla egitim sistemini, egitim ve 6gretim
plan ve programlarini, ders kitabi ve diger 6gretim materyallerini paydaslariyla dayanisma iginde gerekli
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile strekli iyilestirmeyi esas alan bir kalite yonetimini taahhUt eder.

DEGERLER

= Kapsayicllik ve erisilebilirlik

= Katiimcilik ve istisare

= Mill, manevi ve kulttrel degerlere baglilik
= Ongorilebilirlik

= Hesap verebilirlik ve seffaflik = Sirddrdlebilirlik

» |nsan odaklilik » Tarafsizlik |
= Kalite odaklilik = Vatanseverlik

= Yenilikgilik ve surekliiyilestirme

= Bilimsellik

= Cocugun Ustun yarari
= Ehliyet ve liyakat

= Hakkaniyet

» Kanita dayall karar alma
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H 1. BOLUM

KAPSAM

llgili mevzuat ve yasal cerceveler dogrultusunda belirlenen stirecleriniyilestiriimesini ve hizmet kalitesinin
artinimasini saglamak amaciyla TS EN ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi standardi cercevesinde
olusturulan kalite yonetim sistemini kapsar.
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ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Kalite El Kitabi'hda TS EN ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi stan-
dardina, yénerge ve prosedurlere, talimatlara, is akis semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir.
Bu atiflar metin i¢erisinde uygun yerlerde belirtilmigtir.

Kalite El Kitabi, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginin kurmus ve uygulamakta oldugu TS EN ISO
9001:2015 kalite yonetim sistemi standardinin ttm maddelerinin ézetini verir ve anilan standart sart-
larinin saglandigini agiklar.

Bu kaynak hazirlanirken TS EN ISO 9001:2015 standardindan yararlanilmistir. Bu kitapta fonksiyonlari
tanimlanmis her yonetici/birim/calisan kendi yetki dizeyinde kitabin sartlarini yerine getirmekten so-
rumludur.
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TERIMLER VE TARIFLER

3.1 Terimler ve Tarifler

Bu standardin amaclari bakimindan TS EN ISO 9001: 2015 standardinda verilen terimler ve tarifler
uygulanir.

Onleyici Faaliyet  :Hizmetin kalitesinde olusmasi muhtemel uygunsuzluklarin potansiyel nedenlerini
tespit etmek, incelemek ve ortadan kaldirmak igin yapilan planl faaliyetlerdir.

Duzeltici Faaliyet : Hizmet kalitesinde meydana gelen uygunsuzluklarin sebeplerinin arastirimasi
ve giderilmesiigin yapilan planli ve kontrollU ¢alismalarin tamamudir.

Kalite Kaydi . Elde edilen sonuclari beyan eden veya gerceklestirilen faaliyetlerin delilini sag-
layan dokumandir.

Tetkik : Kalite ydnetim sisteminin standartlara uygun olarak kurulup kurulmadigrile Talim
ve Terbiye Kurulu Baskanliginda uygulanip uygulanmadigi konularinin objektif
delillerle ortaya konulabilmesiicin bagimsiz, tarafsiz ve yetkin Kisiler tarafindan
yapilan incelemedir.

Kalite Plani : Sunulacak hizmete ait girdi kontrolinden baslayip hizmetin son kontrolt ve
yararlaniclya ulasincaya kadar tum asamalarin, kontrol yontemlerinin, ilgili tali-
matlarin ve tutulmasi gerekli formlarin gosterildigi ana plandir.

Hizmet izlenebilirligi :Satin alinan malzeme ve verilen hizmet ile ilgili olarak gergeklestirilen faaliyet
lerin kaynak ve tarihgcesine kayit sistemi yoluyla ulasabilme yetenedidir.

Siirec Kontrolii : Son hizmet kalitesinin istenen seviyeye ulasmasi ve surekliligi icin gerekli calis-
malarin standart héle getiriimesini saglayan planli faaliyetlerdir.

Dokiiman . Kalite sistemiisleyisinin yazili ifadeleridir. DokUmanlarin kontrolU ayni zamanda
bilginin kontroltinu de ifade etmektedir.

Kayit : Gergeklestirilen faaliyetlerin delilini saglayan veya elde edilen sonuclari belirten
dokumanlardir.

Siirec (Proses) : Girdileri ikt haline getiren birbiriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler takimidir.
Hizmet . Bir strecin (prosesin) sonucudur.

Kalite El Kitabi : Baskanligin kalite yonetim sistemini belirleyen dokUmandir.

Prosediir . Bir faaliyet veya bir stireg (proses) icra etmek igin belirlenen yoldur.

Talimat : Bir faaliyetin dogru olarak nasil yapilacagini yalin bir dille anlatan dokUmanlardir.

12
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Formlar
Akisg Semalari

Yararlanici

3.2 Kisaltmalar
GZFT

ISO

KEK
KYK
KYS
MEB
SEK
TTKB
TS
YGG

: Kalite kayitlarricin veri tabani olusturan doktmandir.
: Bir faaliyetin nasil yapildigini sirali ve sematik olarak anlatan dokimandir.

: Baskanligin sundugu hizmetten faydalanan kurum/birim veya kisidir.

. GUclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

:Uluslararasi Standart Organizasyonu (International Organization for Standardi-
zation)

: Kalite El Kitabi

: Kalite Yonetim Kurulu

: Kalite Yonetim Sistemi

- MillT Egitim Bakanligi

: Sureg El Kitabi

: Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlgi
: TUrk Standartlar

: Yonetimin Gozden Gegirmesi

13
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KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari 1 sayill Cumhurbaskanhigi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Yonetmeligi ile belir-
lenmistir. Ayrica Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi temel politika ve dncelikleri, Ust Politika Belgeleri ve
Bakanligimiz tarafindan hazirlanan MEB Stratejik Plan dogrultusunda belirlenmektedir.

Kalite ydnetim sistemi kapsaminda kalite politikasi, Kalite El Kitabi, prosedurler, talimatlar, listeler, formlar
vb. dokUmanlar hazirlanmistir. Kalite yonetim sistemindeki kayitlarin kontrol ve analizi, uygunsuzlukla-
rin kontrolu, dUzeltici faaliyetler, risk ve firsatlar ele almak igin yapilacak eylemler ilgili prosedurlerde
tanimlanmistir.

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin amaclari ile ilgili olan ve kalite yonetim sistemlerinin amaclanan
sonuclara ulasabilme yetenegini etkileyen ic ve dis hususlar GZFT analizi yapilarak belirlenmistir.

ic Hususlar: Vizyonumuz, misyonumuz (Milli Egitim Bakanliginin vizyon ve misyonuna uyulmustur),
kalite politikamiz, kurum kulturd, organizasyon yapisi, Ust yonetimin yaklasimi, kurumsal performans,
personel niteligi, personel hareketliligi, calisma ortami, teknolojik altyapi.

Dis Hususlar: ilgili mevzuat, hiikimet programlari, kalkinma planlar, biitce, glivenlik, tatiller ve galisma
gUnleri gibi sosyal faktorler ile kamu kurum ve kuruluslar, Universiteler, ekonomik ve teknolojik gelismeler.

4.2 ilgili Taraflarin intiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlgi tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini etkileyen

= Kalite yonetim sisteminin ilgili taraflar,
= |lgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile ilgili intiyaclari, beklentileri ve sartlari belirlenmistir.

Bununla beraber ilgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile ilgili ihtiyaclari, beklentileri ve sartlar belirli
araliklarla birim amiri ve kalite temsilcisi tarafindan toplantilar, milakatlar ve anketler yardimi ile izlenip
gdzden gegirilmektedir. llgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri detayl olarak Tablo 1'de verilmistir.

14
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Tablo 1. ilgili Taraflarin Kalite Yénetim Sistemiile ilgili ihtiyaclari, Beklentileri

ilgili Taraflar

iigili Taraflarin ihtiyac ve Beklentileri

Ogrenci ve Veliler

Egitim Personeli
(Ogretmen ve Okul
Yoneticileri)

Panelistler

Ozel Yayinevleri

MEB Hizmet Birimleri,
Sivil Toplum
Kuruluglari, Kamu
Kurumlari,
Universiteler

Belgelendirme
Kurumlari/
Birimleri

Onaylanarak yurarlige konulan egitim ve 6gretim plan ve programlari, ders kitaplari
ve diger 6gretim materyallerinin egitim ve 6gretim kalitesi ile 6grenci basarisina
katki sunmasi.

Egitim sistemi, egitim ve dgretim plan ve programlari ile ders kitaplari ve diger
ogretim materyallerine iliskin yapilan arastirma, gelistirme, izieme ve degerlendirme
faaliyetlerinin egitim ve 6gretim kalitesi ile 6grenci basarisina katki sunmasi.

Cagin gerektirdigi evrensel deger ve standartlara uygun egitim ve 6gretim plan ve
programlari, ders kitaplari ve diger 6gretim materyallerinin kullanima sunulmasi.

Panel sistemi ile ilgili teknolojik alt yapinin gelistirilmesi.

Ozelyayinevleri tarafindan hazirlanarak onaya sunulan ders kitaplarinin, inceleme
sureclerinin 6n yargisiz, tarafsiz, adil bir sekilde zamaninda tamamlanmasi, talep
edilmesi durumunda surec ile ilgili geri bildirimde bulunulmasi.

Egitim ve 6gretim plan ve programlari, ders kitaplari ve diger 6gretim materyallerinin
inceleme ve onay sureclerinin On yargisiz, tarafsiz, adil bir sekilde ve zamaninda
sonuglandiriimasi.

Katilimci bir anlayis ile diger birim, kurum ve kuruluslarla is birligi icerisinde
iyi tasarlanmis, kapsamli, gecerli ve guvenilir bilimsel arastirmalar, izleme ve
degerlendirme calismalart ile projelerin yurttilmesi.

Yarutulen bilimsel arastirma ve projelere iliskin sonuclarin objektif ve seffaf bir
sekilde paylasilimasi.

E-Denklik yonetmeligi ve e-Denklik modult ile ilgili uygulamada ortaya c¢ikan
sorunlarin surec icerisinde giderilmesi.

22.02.2014 tarih ve 9 sayil karartile yartrlige konulan 6gretmenlik alanlari, atama
ve ders okutma esaslari eki ¢cizelgenin, yUksekdgretim kurulunca yayimlanan es
degderlik tablosu ile eslestirilerek gtncelliginin saglanmasi.

9 sayili karar ile ilgili uygulamada ortaya ¢ikan sorunlara ilgili taraflar ile es gudim
icinde ¢6zUm Uretilmesi.

Ogretmenlik alanlari atama ve ders okutma esaslarinin giincellenmesi siirecine
iliskin degerlendirme standartlarinin belirlenmesi.

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda TS EN ISO
9001:2015 standartlari uygulandiginin taahhut edilmesi.

15
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= GUncel, kisisel ve mesleki gelisime katki sunacak gesitli  hizmet ici egitimleri.
= s saglgi ve glivenligi sartlarina uygun calisma ortamlari.

Kurum Personeli ) - o
= |SO 9001 sartlarini saglamak Uzerine destek ve kaynak temini.

= Personelin ISO 9001 standardi hakkinda farkindaliklarinin artirilmasi.

= Karsllasilan kurum icgi problemlerin ¢6zUmu hususunda éneriler sunulmasi.

= Kurum ici faaliyetler ile ilgili iyi 6rneklerin degerlendirilmesi, ddullendiriimesi ve
yayginlastiriimasi icin éneriler sunulmasi.

= Onaylanarak yararligt konulan egitim ve 6gretim plan ve programlari, ders kitaplari
ve diger 6gretim materyallerinin, egitim ve 6gretim kalitesinin artmasina hizmet
etmesi.

= Egitim ve 6gretim plan ve programlari, ders kitaplari ve diger 6gretim materyallerinin

Ust Yonetim inceleme ve onay sureclerinin On yargisiz, tarafsiz, adil bir sekilde ve zamaninda

sonuclandirilmasi.

= Personelin, ISO 9001 sartlarini saglamak icin Gzerine disen yetki ve sorumluluklari
eksiksiz olarak yerine getirmesi.

= Birim yetkililerinin ISO 9001 gereklilikleri hususunda birimlerindeki kontrolleri, i¢
tetkik sUreclerini etkin olarak yurttmesi.

= Kurumumuzdan hizmet alan kisi ve kurumlarin intiyac ve taleplerine mevzuat
kapsaminda ¢dzUm bulunmasi.

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Kalite Yonetim Sistemi kapsami Baskanligin yapisina, sunulan hizmet-
lere ve mevzuata uygun olarak belirlenmistir. Kurumumuz, TS EN ISO 9001:2015 standardinin sartla-
rindan belirtilen kapsam dahilinde uygulanabilir olanlarin tamamini uygulamayi prensip olarak taahhut
etmistir. Kalite yonetim temsilcisi kapsam disinda tutulacak olan maddelerin tespitinden sorumludur.
Kalite yonetim sistemi kapsaminda uygulanabilir olmayan sartlar Tablo 2'de gésterilmistir.

Tablo 2. Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda Hari¢ Tutulan Maddeler

Hari¢ Tutulan Madde Numarasi Hari¢c Tutma Nedeni

§ _ Baskanligimizin kamu kurumu olmasi ve vermis oldugu
Madde 7.1.5.2. Olgtim Izlenebilirligi hizmetin 6zelligi nedeniyle kullanilan cihazlarda 6lgme ve
izleme donanimi kullanilmamaktadir.
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4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginda TS EN ISO 9001:2015 standardi kapsaminda suregler, sunulan
hizmetlere uygun olarak tanimlanmistir. Yapilan duzeltici faaliyetler ve yonetimin gbzden gegirme top-
lantilari ile sureclerde surekli iyilestirme saglanmaktadir.

SUREKLI IYILESTIRME

\ssswmmmmnd YARARLANICI

MEMNUNIYETI

LFRVELS
Ny 3n>10

¢/
/1,

SARTLARI

,
<

DEGER KATAN FAALIYETLER

BiLGI AKISI

Sekil 2: Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Kalite Yonetim Sistemi Isleyis Modeli

ilgili Dokiimanlar
= Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Gorev Tanim Kartlari
= SuUrec Kartlari
= |s Akis Semalari
= DokuUmantasyon ProsedurU
= Duzeltici Faaliyet Prosedurt
= |¢ Tetkik Prosediiri
= Kayitlarin Kontrolt Prosedurt
= Risk ve Firsat Analizi Degerlendirme Proseduru
= Uygun Olmayan Hizmet Uriin Prosedir(i
= Yonetimin Gozden Gecirmesi ProsedUrU
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H 5. BOLUM

LIDERLIK

5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.1.1 Genel

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig; kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistiriimesi, etkinliginin ve
surekliliginin saglanmasi igin ilgili mevzuat sartlarina bagl kalarak taahhutlerinin ve sorumlulugunun
gereklerini asagidaki faaliyetlerle gerceklestirmektedir:

Kalite hedeflerini yonetim politikasini destekleyecek sekilde olusturmak.

Kalite Yonetim Sistemi sartlarinin, Baskanligin hizmet streclerine uygunlugunu saglamak.
Surec yaklasimi ve risk temelli distunmenin kullanimini tesvik etmek.

Yonetim sistemiigin gerekli kaynaklari temin etmek.

Yonetim sisteminin etkinligi icin personelin baghligini saglamak, personeli yonlendirmek ve
desteklemek.

lyilestirmeyi saglamak.

Kalite ydnetim sisteminin etkili bir sekilde isleyip islemedigi, ydnetimin gbzden gegirmesi toplantilarinda
degerlendiriimektedir. Yonetim, taahhutlerini ve sorumlulugunu kurullar ve ekipler araciligiyla yerine
getirmektedir. Yonetimin liderlik faaliyetleri Sekil 3'te gosterilmistir.

| Liderlik |

4

| Stratejik Planlama |

Kalite Hedefleri — » Kaynak Yoénetimi

h 4

Hizmet Alan Paydaslarin
Memnuniyeti

Personelin Baglihgi ve

¢ > Hizmet Sunumu «— >
Memnuniyeti

Sekil 3: Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanhgi Liderlik Faaliyetleri Akis Semasi
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Kalite yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesine esas olmak Uzere Talim ve Terbiye Kurulu Baskan,
daire baskanlari, sube mudurleri, milli egitim uzmanlari ve diger personel ile streci degerlendirmek
Uzere dort ayda bir toplanir. Yine bu dogrultuda Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginda her yil subat
ayinda yonetimin gbzden gecirme toplantilari dizenlenir.

5.1.2 Yararlanici (Musteri) Odaklilik

Yararlanici sartlarinin karsilanarak memnuniyetin artiriimasi, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin temel
politikasidir. Baskanlik, yararlanicimemnuniyetinin artinimasina yonelik yararlanici sartlarinin belirlenme-
sini ve yerine getiriimesini saglar. Bu kapsamda ihtiyac¢ ve beklentilerin organizasyona iletiimesi, kalite
yonetim sisteminin yararlanici ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmasi, strdurtlmesi,
surekliiyilestiriimesi ve yararlanici memnuniyetinin izlienmesi gibi faaliyetleri yonetir.

Hizmet alanlarin ve personelin memnuniyeti, cesitli izleme ve degerlendirme faaliyetleri, CIMER, ALO
MEBIM (444 0 632), sikayet formlari ve dilek/dneri kutular vb. ydntemlerinden en az biri veya birkac
kullaniimak Uzere 6lgulmekte ve gerekli duzeltici faaliyetler gerceklestirimektedir. Yararlanici bilgilerinin
organizasyon iginde iletiimesi ve yararlanicilarin tatminiigin calisanlarin bilgi ve becerilerinin artiriimasi,
Ust yonetimin ve yonetim temsilcisinin sorumlulugundadir. Kalite yonetim sisteminde tanimlanan kalite
politikasi ve hedefler, yararlanici ihtiyaclarinin ve beklentilerinin yerine getiriimesi ile saglanir.

5.2 Kalite Politikasi

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kalite politikamiz; kalite yonetim sisteminin kurulmasina, strecglerimizin ve hizmetlerimizin surekli iyi-
lestiriimesine, hedeflerin belirlenmesine ve gdzden gegiriimesine 6nculuk etmektedir. Milli Egitim
Bakanligi 2024-2028 Strateji Plani'nin yayinlanmasiyla birlikte Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Kalite
politikasinin gincellenmesine intiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda Yonetimin Gozden Gegirmesi toplan-
tisinda Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Kalite Politikasi oybirligi ile revize edilmistir. Revize edilenler,
Kalite El Kitabr'nin birinci bolimunde detayli bir sekilde gosterilmistir. Kalite politikasinin benimsenmesi
ve uygulanmasi icin personel egitimleri tamamlanmistir. Kalite politikasina bagl olarak kalite hedefleri
tespit edilmistir. Bu hedefler, ydnetimin gézden gecirme toplantilarinda degerlendiriimekte, hedeflere
ulasilma duzeyi belirlenmekte ve hedefler periyodik olarak guncellenmektedir.

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasinin; web sitesi, afisler ve e-posta yoluyla anlasiimasi saglanmisg, kalite politikasi Talim
ve Terbiye Kurulu Bagkanlgr personelinin tamamina duyurulmustur. Kalite politikasinin anlasilirhgi ve
takibiic tetkiklerle kontrol ediimektedir. Baskanlik, kalite politikasinin personel tarafindan anlasiimasini,
uygulanmasini ve kalite politikasinda surekliligin saglanmasini givence altina almistir. Kalite politikasinin
uygunlugu ve politikadaki degisiklik intiyaci, Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda gértustlmektedir.
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5.2.3 Kurum ici Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin gorey, yetki ve sorumluluklari 1 sayil Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Yonetmeligi ile belir-
lenmistir. Milli Egitim Bakanhigi Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani dogrultusunda Talim
ve Terbiye Kurulu Baskanligi mevcut personeline yonelik kadro ve gorevlerini kapsayacak sekilde
birimler, calisma gruplari ve is dagiimlari yapilmistir. Her kadro tnvaniigin de bir "Gorev Tanim Kart”
duzenlenmis ve ilgililere duyurulmustur. Birimler, calisma gruplari ve is dagilimlari Ek 5'te yer almaktadir.

ilgili Dokiimanlar
= Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Gorev Tanim Kartlar
= Kalite Yonetim Temsilcisi Gorevleri
= Birim Kalite Temsilcisi Gorevleri
= Yonetimin Gozden Gegirme Prosedurl
= Kalite Politikasi
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H 6. BOLUM

PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi, planlamalariniic ve dis baglami ile ilgili taraflarin ihtiyac ve beklen-
tilerini dikkate alarak gergeklestirmektedir. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca kalite politikamiz ve
hedeflerimiz ile hizmet kalitemize olumsuz etki eden ve yararlanici sikayetlerine veya memnuniyetsiz-
ligine sebep olabilecek uygunsuzluklarin ortaya ¢cikmasini nlemek amaciyla birim bazinda risk analizi
yapilmaktadir.

BUtun calisanlarimiz kendi faaliyet alaninda ve sUreclerinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel riskleri belir-
lemek ve bunlara karsi dnlemler almakla sorumludurlar. Riskten kaginma, risk alma, risk kaynaginin yok
edilmesi, riskin gerceklesmesi veya sonuglarin degistiriimesi, risk paylasimi ve bilgiye dayanan karar
ile birim bazinda risk analizi yapiimis olup yillik olarak gdzden geciriimektedir.

Ayrica sUre¢ degisikliginde, kurum ici yapisal degisikliklerde ve acil durumlarda risk analizleri gézden
gecirilir. Firsatlar ve yeni uygulama yontemleri hizmet kalitesini, hizmet alanlarin memnuniyetini, kurumsal
kapasite ve verimliligi artirmaya yonelik sonuglari kapsamaktadir.

6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

MillT Egitim Bakanh@i Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi Kalite Hedefleri, MEB Stratejik Plani kapsaminda
belirlenmis élgulebilir, uygulanabilir, izlenebilir ve paydas memnuniyetini artirmaya yénelik hedefleri kap-
samaktadir. Kalite hedefleri, kalite politikasini destekleyecek sekilde hazirlanmaktadir. Kalite hedeflerine
ulasilma derecesi, ilgili sorumlularca takip edilir ve sonuglar tst yonetim tarafindan degerlendirilir. Birim
sorumlulari kendi sorumluluk alanindaki kalite hedeflerine ulasmak igin gerekli calismalari yuritmek, ca-
lisanlarina duyurmak, katilimlarini saglamak ve bunlar gerekli kaynaklar ile desteklemekle yukumltdurler.

Surec kartlarinda neyin nasil yapilacagi, hangi kaynaklarin gerekli olacagi, strecin sorumilulari, streg
sonucunda elde edilen ciktilar, performans gdstergeleri ve dlcUm periyodu yer almaktadir. Kalite he-
defleri her yil yapilan YGG toplantisinda gbzden geciriimektedir.

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginda mevzuat, organizasyon yapisi, sorumluluk ve yetkilerin dagili-
mindaki farkliliklar, hizmet yelpazesi, kaynaklar ya da TS EN ISO 9001:2015 standardi gercevesinde
degisiklik olmasi gibi durumlarda KYS doktUmantasyonu bu degisiklikleri yansitacak sekilde revize edilir.
Degisiklikler ic kaynakl dokUmanlar listesine islenir.

ilgili Dokiimanlar
=  DokUmantasyon ProsedUrU
= Risk ve Firsat Analizi Degerlendirme Proseduru
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H7.BOLUM

DESTEK

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginda planlanan sureglerin iyilestiriimesi ve gelistirimesi igin kaynak-
larin planlanmasi ve butcelendiriimesinden Talim ve Terbiye Kurulu Baskani sorumludur. Kalite sistemi
denetimlerinin planlanmasi, kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesi, denetimin icrasi, yararlanicrmemnuniyeti
arastirma ve sonuglarinin raporlanmasi kalite yonetim temsilcisi sorumlulugundadir.

Bununla beraber Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginda kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi, surdu-
rulmesi, surekliiyilestiriimesi, hedeflerinin gerceklestiriimesi, yararlanici sartlarinin yerine getirilmesi ve
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla gerekli kaynaklarin (finansal kaynaklar, bilgi teknolojileri, malzeme,
insan kaynagdi vb.) planlanmasi Butce Kanunu'na gére yapilimaktadir.

7.1.2 Kigiler

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlgi, hizmet streglerini saglikli bir sekilde strdlrmek ve etkinligini strekli
iyilestirmek igin gerekliinsan kaynadi ihtiyaclarini tespit etmekle sorumludur. Bagkanhigimizca yuruttlen
hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmasi, iyilestiriimesi, yararlanici ve ¢alisan beklentilerini karsilayarak
memnuniyetin artirlmasi icin birimlerde gorev alacak personel egitim, 6gretim ve yeterlikleri dikkate
alinarak belirlenir.

7.1.3 Altyapi

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligl, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli altyapiyi olusg-
turarak gerekliis ve islemlerin ilgili birimler tarafindan yerine getirilmesini saglar.

7.1.4 Siireclerin isletimi igin Ortam

Talimve Terbiye Kurulu Baskanligi tarafindan hizmetin sartlarina uygun olarak ¢alisma ortami olusturulmustur.
Calisma ortamininiyilestiriimesi ve gelistirimesi, calisan memnuniyeti anketi sonuclariile calisanlarla yapilan
gorusmelerde alinan istek ve beklentiler dikkate alinarak yapilimaktadir. SUregclerin isletiimesi ile hizmetlerin
uygun bir sekilde yuratilmesi icin gerekli sosyal, psikolojik ve fiziksel ortam saglanmaktadrr.

7.1.5 izleme ve Olgme Kaynaklari

7.1.5.1 Genel

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginda Uretilen butun hizmetler yararlanicrya sunulmadan 6nce belirlen-
mis, dokumante edilmis ve kontrollerden geciriimistir. Bununla beraber Baskanligimizin kamu kurulusu
olmasi ve vermis oldugu hizmetin niteligi nedeniyle kullanilan cihazlarda délgcme ve izleme donanimi
kullaniimamaktadir.
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7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi

Hizmet kontrolleri esnasinda herhangi bir izleme/dlgme cihazi kullaniimadidi icin bu madde
uygulanmamaktadir. (Bkz. Hari¢c Tutmalar)

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Kurumumuz sureglerinin igletilmesi, yurttmus oldugu hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi igin ihti-
yac duyulan ve tecrUbe ile kazanilmis kurumsal bilgi, hizmet ici egitim (oryantasyon) ve seminerlerle
personele aktariimaktadir. Kurumsal bilgi, denetim ve kalite standartlarindaki guncellemeler, akademik
yayinlar, ¢esitli konferanslar ve yararlanicilardan toplanan bilgilerle surekli gincellenmektedir.

Kurumsal hizmetler ve kalite yonetim sistemi ile ilgili hazirlanan rehberler, kalite yonetim sistemi do-
kUmanlari, kitaplar, inceleme ve arastirma raporlari gincel dokiman listesine eklenerek kayit altina
alinmaktadir.

7.2 Yetkinlik

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhiginin yapisi, Sekil 1'de gdsterilen organizasyon semasi ile belirlenmistir.
Organizasyon semasinda yer alan, kaliteyi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen isleri yoneten, uy-
gulayan ve dogrulayan butun personelin sorumluluk, yetki, karsilikli iliskileri ve iletisimleri 1 sayill Cum-
hurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi
Yonetmeligi ile tanimlanmustir. Kurumumuz personel yetkinligi gdrev tanim kartlarinda belirlenmistir.
Hizmetici egitim (oryantasyon) ve seminerlerle kurumumuz ihtiyaclarini karsilayacak personel yetisti-
rilmekte ve egitimi tesvik edilmektedir.

7.3 Farkindalik

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig, calisanlarinin KYS konusundaki farkindaligini st dizeye ¢ikariimasini
guvence altina almistir. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi personeli kalite ydnetim sistemi doktimanla-
rinin guincelleme calismalarinda aktif rol almakta, intiyag halinde dokimanlara ulasabilmekte ve onlari
kullanabilmektedir. Bagkanlik calisanlarinin kalite yonetim sistemine olan farkindaligini artirabilmek icin
dUzenli olarak da kalite yonetim sistemi farkindalik ve bilgilendirme egitimi veriimektedir.

Bu kapsamda 2023-2025 tarihleri arasinda 70 kisi “Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001) Hazirlayici Egitim
Kursu'nu basariyla tamamlamistir.

7.4 iletisim

Calisanlar arasindaresmiiletisim 10.06.2020 tarihlive 31151 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve MEB Merkez Teskilati imza Yetkileri
Ydnergesi hukUmlerine gore yapilir. Elektronik ortamda yapilacak hizmetin geredi iletisimlerde Bas-
kanhgin ttkb@meb.gov.tr e-posta adresi kullaniimaktadir. Resmi yazismalarda ise Milli Egitim Bakanligi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullaniimaktadir.
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7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligl, TS EN ISO 9001:2015 standardinda istenen dokiimante edilmis
bilgiye sahiptir ve kurumsal faaliyetleri bu ¢cergevede yurtutmektedir. Kalite ydnetim sistemiicin gerekli
olan dokumanlara Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligr internet sitesinden ulasilabilimektedir. Bu doku-
manlar uygulanmakta ve doktmanlarin surekliligi saglanmaktadir. KYS dokimantasyon yapisi Ug¢ farkli
dlzeyde hazirlanmistir;

1. Kalite El Kitabi
2. Surec El Kitabi (Proseddirler, is Akis Semalari, Talimatlar, Formlar)

3. KYS Ek Dokimanlar (Proseduirler, is Akis Semalari, Talimatlar ve Formlar)

7.5.2 Olusturma ve Guncelleme

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginda TS EN ISO 9001:2015 KYS kapsaminda olusturulan dokUman
tiplerinin tanimlanmasi, bu dokimanlarin hazirlanmasi, yetkinlik ve uygulanabilirlik agisindan incelenmesi,
onaylanmasi, uygun gorulenlerin kontrollt olarak dagitimi, gtincel olan doktimanlarin revizyonu, guncel
olmayanlarin yururlUkten kaldirimasi ve tutulan kayitlarin korunmasi esaslarini belirlemek amaci ile KYK
tarafindan KYS dokimantasyon proseduri ve dokiiman dagitim ve geri alma formu olusturulmustur.

S6z konusu dokumanlar KYS temsilcisi ve Kurul Baskani tarafindan onaylanarak tum birimlerde uygu-
lamaya gegcirilir. ic kaynakli dokiimanlar listesi izZleme ve Degerlendirme Daire Baskanligy, dis kaynakli
dokUmanlar listesiise Egitim Politikalar Daire Baskanl@i tarafindan guincellenir. Gozden gegiriime islem-
leri yilda bir kez veya ihtiyac duyuldugunda yapilir ve kayitlar muhafaza edilir. ic kaynakli dokiimanlarin
revizyon islemlerinde hizmet birimleri personeli uygulamalardaki etkinligi ve mevzuat degisikliklerini
g6z dnunde bulundurarak revizyon talebinde bulunabilir.

7.5.3 Dokimante Edilmis Bilginin Kontrolu

TS ENISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi ve standardi tarafindan istenen dokimante edilmis bilgi,
prosedurlerde belirtildigi sekilde yonetimin gbzden gecirmesi toplantilarinda kontrol edilmektedir.
Dokumante edilmis bilginin dagitimi, erisimi, muhafazasi, revizyon (degisiklik) takibi, iptal veya imhasi
prosedurlere gore yapilmaktadir.

ilgili Dokiimanlar
=  DokuUmantasyon ProsedUrU
= Kayitlarin Kontrolt ProsedurU
=  Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
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OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhiginin is/hizmet surrecleri, 1 sayil Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ve Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhigi Yonetmeligi cercevesinde olus-
turulmustur. is/hizmet siireclerinin isleyisini etkileyebilecek riskler ve alinacak dnlemler, risk analizi ve
degerlendirme formunda belirtilerek is/hizmet surecleri kontrol ediimektedir.

8.2 Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1 Yararlanici (Miisteri) ile iletisim

Yararlanicli talep ve beklentilerinin belirlenebilmesi icin ilgili hizmet birimleri, mevcut iletisim arag ve
ortamlarini kullanirlar. Yararlanici sikayetleri ve 6nerileri sozlU ve yazili olarak alinmaktadir.

Yararlanici ile iletisim; CIMER, ALO MEBIM (444 0 632), resmi yazi ve talep kayitlar, bilgilendirme/bilgi
alma gortsmeleri (ylUz yUze, telefon, elektronik posta, vb.) ve yararlanici bilgileri (sikayet ve 6neri) ile
saglanir. iletisim hatlari (izerinden gelen talep, sikayet ve dnerilere en kisa zamanda geri bildirimler
yapllmaktadir. Ayrica yararlanici memnuniyetlerinin belirlenmesi ve bilgilerinin alinmasi maksadiyla
anketler dizenlenmekte ve anket sonuglari degerlendiriimektedir.

8.2.2 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Uriin ve hizmet sartlari, mevzuata ve KYS'ye gore belirlenir ve yerine getirilir. Talim ve Terbiye Kurulu
Baskanliginca verilen hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi icin ilgili taraflarin istek ve
beklentileri, hizmet birimleri tarafindan dikkate alinmakta, sunulan trtin ve/veya hizmetler Baskanlik
Makam Onayi ile gerceklestirimektedir.

8.2.3 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca yararlanicilarin istekleri veya guncel ihtiyaclar dogrultusunda,
sunulan hizmetlere iliskin sartlar gozden gecirilerek ilgili dokimanlarda degisiklikler ve duzeltmeler yapilir.

8.2.4 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca yuruttlenis ve islemler yasal mevzuat cergevesinde yurutiimek-
tedir. Urtin/hizmetler ileilgili sartlarda meydana gelen degisikliklere bagli olarak birimlerin is ve islemleri
ile ilgili tuttuklari kayitlarda revizyona gidilmesi durumunda KYS dokUmantasyon prosedurune gore
gerekliolan islemler yapilir. Sartlarda meydana gelen degisikliklerin paydaslara duyurulmasi resmiyazi
ile veya Baskanlik web sitesi (izerinden gerceklestirilir ve yapilan degisiklikler ic Kaynakli Dokiimanlar
Listesiile kayit altina alinir.
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8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

8.3.1 Genel

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca yurtttlen hizmetlerin tamamiilgili kanun ve mevzuatta tanimlan-
mistir. Baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla yapilan yeni tasarim ve
gelistirme faaliyetleri ilgili mevzuat hukumlerine gore gerceklestirilir.

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca sunulan hizmetlere iliskin streclerin isleyisinde degisiklik olmasi
durumunda degisen ihtiyaclar karsilayacak sekilde yeni bir hizmet sunumunun gelistiriimesi yenitasarim
olarak baslatilir. Tasarim, var olan bir hizmet sunumunu gelistirmek amaci ile de uygulanabilir. Tasarim,
beklentilerin degerlendirilip talep olarak yonetim tarafindan gerekliliginin onaylanmasi ile baslar ve
hizmetin uygulanmaya konulmasina kadar tum sUrecleri kapsar.

8.3.2 Tasarim ve Geligtirmenin Planlamasi

Hizmet tasarimive gelisimi Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca dizenlenen yillik olagan toplantilarda
yapilan gérusmelere gore planlanir.

8.3.3 Tasarim ve Geligtirme Girdileri

Hizmet tasarimive gelisimi Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca dizenlenen yillik olagan toplantilarda
yapilan gorusmelere gore planlanir. Baskanlik trdn ve hizmetlerinin uygun bir sekilde gergeklestirilebilmesi
icin gerekli olan hususlar; i¢ ve dis kaynaklar, mevzuat sartlary, riskler, ilgili hizmet birimleri tarafindan
hazirlanan prosedur, talimat ve risk analiz tablolarinda belirtiimektedir.

8.3.4 Tasarim ve Geligtirmenin Kontrolu

Hizmet birimleri, irtn ve hizmetlerine yénelik tasarim ve gelistirme calismalarini ilgili mevzuat ile i¢ ve
dis hususlari dikkate alarak yuruturler. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca yeni tasarlanan veya
gelistirilen hizmetlerde istenen sonuclara ulasilip ulasiimadigi ile sonuclarin mevzuata ve genel hizmet
sartlarina uygunlugu, ilgili hizmet birimi ve Kurul Baskani tarafindan kontrol edilmektedir.

8.3.5 Tasarim ve Geligtirme Ciktilari

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginca yenitasarlanan veya gelistirilen hizmetlere iliskin ¢iktilar; mevzuat
hukUmlerine uygunlugu, girdi sartlarini karsilama durumu ve hizmetin sunumuna iliskin sureclerin ye-
terliligi acisindan degerlendirilmektedir. Tasarim ve gelistirme faaliyetinin asamalari ve ciktilari gézden
gecirilerek hizmet sunumundaki iyilestirme glvence altina alinir.

8.3.6 Tasarim ve Geligtirme Degisiklikleri

llgili hizmet birimleri, Griin ve hizmetlerin tasarim ve gelistirmesi esnasinda veya takibinde ciktilarda ve
girdilerde yapilan degisiklikleri tanimlar, kontrol eder ve gbzden gegirir. Herhangi bir uygunsuzlugun
belirlenmesi halindeonleyici, duzeltici ve iyilestirici faaliyetler yapilir. Tasarim ve gelistirme degisiklikleri
ile ilgili yazil bilgiyi muhafaza eder.
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8.4 Disaridan Tedarik Edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca sunulan hizmetlerin kalitesini etkileyen islerin yurttilmesinde
disaridan temin edilen Griin/hizmet islemleri 4734 sayill Kamu ihale Kanunu ve 5018 sayill Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda gergeklestirmekte ve gerekli tum kayitlar fiziksel ortamda
muhafaza edilmektedir. Bununla birlikte Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi icerisinde gerceklestiri-
len hizmetlerin hedeflenen ciktilara erisebilmesi amaciyla intiya¢g duyulan dis tedarikgilerin secimi,
degerlendiriimesive performansininizienmesi idari ve Mali isler Daire Baskanligi tarafindan lgili “Tedarikci
Belirleme Talimati” dogrultusunda yapilmaktadir.

8.4.2 Dis Tedarigin Kontrollntin Tipi ve Kapsami

Bakanlik hizmet birimlerinde satin alma sUrecinin etkin bir sekilde yUruttlmesi ve kaynaklarin verimli
kullaniimasinin saglanmasina iliskin is ve islemler Destek Hizmetleri Genel Mudurltgu tarafindan ger-
ceklestirilir. Bununla beraber dis kaynakli saglanan Urun ve hizmetlerin dogrulanmasiislemi, kamuihale
mevzuatl kapsaminda olusturulan muayene ve kabul komisyonlari ile kontrol teskilatlari tarafindan
idari ve teknik sartname esaslarina gore yapiimaktadir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde
muhafaza edilmektedir. Ayrica idari ve Mali isler Daire Baskanligi tarafindan tedarik edilen malzeme
ve Urunler, tanimlanan girdi kontrol kriterlerine gére inceleme ve 6lgumlere tabi tutularak kabul/ret
islemleri gerceklestirimektedir.

8.4.3 Dis Tedarikgiler (Saglayicilar) icin Bilgi

Satin alma bilgisi, Kamu ihale Kanunu dogrultusunda belirlenen teknik sartnamelerde ve idari sartna-
melerde Urlne veya hizmete yonelik olarak belirlenmektedir.

8.5 Uretim ve Hizmet Sunumu

Urtin/hizmet ile ilgili belirlenmis olan asamalarda gecerli olan sartlar (mevzuat, ydnetim, ulusal ve
uluslararasi sartlar) belirlenmistir. Temel hizmet strecleri kapsaminda is akislarinda belirlenen faaliyetlerin
gerceklestirimesi sirasinda gerekli olan referans dokiimanlarda (proseddr, talimat, mevzuat vb.) belirtilen
faaliyetler sorumlulari tarafindan uygulanmaktadir.

Temel hizmet sureclerinin gerceklestiriimesi sirasinda ihtiya¢ duyulan ve faaliyetin gergeklestirimesiigin
gerekli olan hizmet, makine, techizat, yaziim, donanim vb. kaynak intiyact ilgili hizmet birimi tarafindan
belirlenir ve Baskanligin butcesi dogrultusunda satin alinir ya da Bakanligin ilgili birimlerinden talep edilir.

Hizmetine ihtiyag duyulan personelin goreviendirilmesiile ilgili olarak ilgili hizmet birimi tarafindan per-
sonel niteligi belirlenir ve Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlgi teklifi ve/veya talimati ile mevzuat hukumleri
cercevesinde gorevlendirme veya hizmet alimi yoluyla personel veya hizmet kuruma kazandirilarak
hizmetin aksamadan yUruttlimesi saglanir.
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8.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligini hizmet birimlerinin stregleri; tanimlanabilir, dlgulebilir, tekrarlana-
bilir, kontrol edilebilir, tutarli ve katma deger yaratacak bigimde belirlenmistir. Strec bilesenleri; girdiler,
kontroller, kaynaklar, ¢ciktilar ve yararlanicilardan olusturulmustur. Gerekli gbzden gecirme periyotlari
sureg kartlarinda belirlenmistir.

Calisanlarin yeterligi ve yetkinligine yonelik nitelikleri gérev ve is tanim formlarinda belirtiimistir. Bunlar
gerektiginde gézden gecirilir.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi hizmetleri, bagl oldugu mevzuat kapsaminda proseddur, talimat ve
is akis semalari ile tanimlanmistir. Baskanlik is/hizmet surecleri KYS'nin saglikl yarattlebilmesiicin
olusturulan prosedurler yardimi ile izlenir. Hizmetin gerceklestiriimesine esas evrakin Baskanlik icinde
hareketi EBYS ile izlenir.

Hizmetin gerceklestiriimesi esnasinda ve/veya sonunda hizmetten etkilenenlerin memnuniyeti, anketler
ile dlgulerek veya izleme ve degerlendirme calismalariile tespit edilerek iyilestiriimesi saglanir. Baskanliga
elektronik ortamda yapilan muracaat, sikayet ve bilgi edinme basvurulart MEB iletisim Merkezi (ALO
MEBIM) ve Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER) ile izlenir.

8.5.3 Yararlanici (Musteri) ve Disg Tedarikci Milkiyet

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi, 1 sayil Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhigi
Kararnamesive Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlid Yonetmeligi cercevesinde ihtiyag duydugu takdirde
yararlanicilardan (bazi durumlarda tutanak karsiliginda) bilgi ve belgeleri almakta ve bunlarin glivencesini
saglamaktadir. Kayitlari ilgili raporda/dosyada/birimde tutmakta ve ilgili proseduruler dogrultusunda
kontrol altina almaktadir.

8.5.4 Muhafaza

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginda faaliyet konularina bagli olarak gerceklestirilen is ve islemler,
Bakanlik bilisim sistemi icinde tanimlanmis olan yazilimlar Uzerinde kayit edilir. Baskanlik dizeyinde
olusan birtakim bilgi ve belgeler ise birim ve genel arsivlerde muhafaza edilir.

8.5.5 Teslim Sonrasi Faaliyetler

Baskanligimizin ana faaliyet alani olan egitim ve 6gretim programlari, ders kitaplari ve diger egitim arac
gerecleri basta olmak Uzere diger faaliyetleriile ilgili olarak rehberlik ve denetim birimleri raporlari, izleme
ve degerlendirme raporlariile yararlanicilar tarafindan resmiiletisim kanallariile geri bildirim alinmaktadir.

Egitim ve 6gretim programlari, ders kitaplari, egitim arac gerecleri ve diger faaliyetler ile ilgili geri bildi-
rimler sonucu ortaya konulan hizmetlerin gincellenmesi, iyilestirimesi ya da degistirimesine yonelik
calismalar ilgili mevzuat gercevesinde yapiimaktadir.
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8.5.6 Degisikliklerin Kontroli

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginda yUruttlen tim faaliyetler ve sunulan hizmetler, ilgilimevzuata gore
uygulanmakta ve degisiklikler gbzden geciriimektedir. Mevzuat, organizasyon yapisi, hizmetleryada TS
ENISO 9001:2015 standardi gercevesinde meydana gelen degisiklikler ile ilgili yillik olagan toplantilarda
degisen mevzuatlar kontrol edilerek gerekli revizyon ¢calismalari yapilir; calisanlara ve ilgililere duyurulur.

8.6 Uriin ve Hizmetin Sunumu

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlginca sunulan hizmetlerin izlenmesinde mevzuatta yer alan htkimler
g6z 6nunde bulundurulur. Hizmet birimleri tarafindan sunulan hizmetin dzellikleri prosedurler, talimatlar,
planlar, listeler ve dis kaynakli dokumanlarda tanimlanmistir.

8.7 Uygun Olmayan Ciktilarin Kontroli

Hizmet birimlerinin gerceklestirdikleri faaliyetlere bagli olarak ortaya ¢ikan Urtin ve hizmetlerin sartlari
karsllamamasi durumunda Urtn ve hizmetin yanlislikla kullaniminin énlenmesi amaci ile uygunsuzluk
tespit formu ve uygunsuzluk takip formu dokumanlari kullanilir. Uygun olmayan hizmetin kontroltne
iliskin islem ve kontroller uygun olmayan hizmet/Urin prosedurinde tanimlanmistir.

ilgili Dokiimanlar
= Kayitlarin Kontrolt ProsedUrU
= Uygun Olmayan Hizmet Uriin Prosedir(
= Tasarim ve Gelistirme ProsedurU
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iZLEME, OLCME, ANALIZ VE DEGERLENDIRME

9.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1 Genel

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi yararlanici beklentilerini, Kalite Yonetim Sistemi'nin uygunlugunu ve
etkililigini saglamak amaciyla gerekli olan izleme, dlgcme, analiz ve iyilestirme sureclerini planlamis ve
bu surecleri plana uygun bir sekilde uygulamaktadir.

Olgme, izleme ve iyilestirmeye iliskin hususlar ic tetkik proseddir(, uygun olmayan hizmet/trin prose-
durt ve dUzeltici faaliyetler prosedurt ile belirlenmistir.

9.1.2 Yararlanici (Misteri) Memnuniyeti

Kalite Yonetim Sistemi performansinin élcimunde en énemli kriter, yararlanici beklenti ve ihtiyaclarina
ait bilgilerin izlenmesi ve degerlendiriimesidir. Yararlanici beklenti ve ihtiyaclarina ait bilgiler memnuni-
yet, 6neri ve sikayetlerin izlenmesiyle tespit edilir. Bu bilgilerin elde ediimesiicin anketler, goérusmeler,
toplantilar ve yazili/sdzlU sikayet ile Onerilerden olusan iletisim kaynaklar kullaniimaktadir.

Bu kapsamda Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi personeline ydnelik memnuniyet anketi Sekil: 4'te yer
almaktadir.

Aralik 2022-Haziran 2025 Memnuniyet Anketleri
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Sekil: 4 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlgi Personel Memnuniyet Anketleri 2022-2025
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Bunun yaninda 2026 yilindan itibaren Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlgi personeline yonelik memnu-
niyet anketi, kurumsal degerlendirmelerin daha butuncul ve sistematik bicimde izlenmesini saglamak
amaclyla yeniden yapilandiriimistir,

Bu kapsamda anket; birinci bolumde Bagkanlik dUzeyine, ikinci bolumde ise personelin gérev yaptidi
daire baskanligi diizeyine iliskin degerlendirmeleriicerecek sekilde iki boyutlu olarak uygulanmaktadir.
Boylece kurumsal isleyise iliskin genel algi ile birim bazindaki uygulama ve calisma kosullarina yonelik
deg@erlendirmeler ayri ayri izlenebilmekte, sonuglar karsilastirmali olarak analiz edilebilmektedir.

Anket kapsaminda yer verilen acik uclu sorular araciligiyla ise personelin iyilestirme onerileri ve uygu-
lamada karsilasilan guclUkler de tespit edilmektedir. Elde edilen bulgular degerlendiriimekte; gerekli
gorulen alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetlerin planlanmasina, calisma ortaminin gelistirimesine
ve yonetsel uygulamalarin gliclendiriimesine esas teskil etmektedir. Bu yonUyle 2026 yilindan itibaren
uygulanan memnuniyet anketi mevcut durumun dlguimesinin yani sira surekli iyilestirme yaklasimini
destekleyen etkin bir geri bildirim araci olarak da kullaniimaktadir.

Bu baglamda Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi personeline yonelik 2026 yili memnuniyet anketi Sekil:
5'te yer almaktadir.

2026 Memnuniyet Anketi
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Sekil: 5 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Personel Memnuniyet Anketi 2026
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9.1.3 Analiz ve Degerlendirme
Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhiginda mevcut durumun tespiti ve iyilesme firsatlarinin belirlenmesiicin;

= Hizmetlerin uygunlugu,

= Planlamanin etkinligi,

= Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi,

= ¢ ve dis tetkik sonuclari,

= Risk ve firsatlar belirlemek icin yUruttlen faaliyetlerin etkinligi,
= Yararlanici memnuniyeti analiz edilir.

Kalite ydnetim temsilcisi, sistemi iyilestirme amaciyla gerekli verileri toplar, analiz eder ve degerlendirir.
Ayrica toplanan verilere iliskin sonuclar yonetimin gbzden gecirmesi toplantisina sunulur.

9.2 i¢ Tetkik

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig, kalite yonetim sisteminin TS EN ISO 9001:2015 standardina uy-
gunlugunu dogrulamak, etkinligini ve surekliligini saglamak, iyilesmeye acik yonlerini belirlemek amaci
ile i¢ tetkikler planlar ve uygular.

lc/dis tetkikler, kalite yonetim sisteminin basarisinda énemli bir yere sahiptir. Tetkikler hem sistemin
etkinliginin hem de iyilestirme firsatlarinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Ic tetkikler; denetlenecek bollimi, tetkik sikigini ve tarihini belirten yillik tetkik planlarina gére yaratdlir.
Tetkik plani; denetlenen bolum faaliyetlerinin Gnemi, bir 6nceki tetkik sonuglarinin durumu ve bolim
performansina gore gelistirilir. Tetkikler, denetlenen faaliyet Uzerinde dogrudan sorumlulugu olmayan
uzman personel tarafindan yurataldr.

Tetkikler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar icin gerekli duzeltici faaliyetler baslatilir ve denetgi-
ler takip tetkikleri ile duzeltici islemlerin yerine getirilip getiriimedigini dogrular ve rapor eder. Talim ve
Terbiye Kurulu Baskanligi KYS ic¢ tetkik calismalary, i¢ tetkik proseduriine gore yUrttlimektedir.

9.3 Yonetimin Gézden Gegirmesi

Ust ydnetim, kalite yonetim sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini ve stratejik yonu ile
uyumlulugunu saglamak ve glvence altina almakicin yonetimin gdozden gecirmesi prosedurune (YGG)
bagl olarak yilda en az bir kez toplanir.

Yapilan tum yénetimin gézden gecirme toplantilarinin kayitlar tutularak kayit kontrol ve arsiv prosedurtne
uygun muhafaza edilir. Yonetimin gdzden gecirme toplantisi girdi ve ciktilari ile ilgili tim detaylar YGG
prosedurunde belirtilir. YGG toplantilarinda kalite ydnetim sistemi ve sureclerin etkinligi ile hizmetlerin
iyilestirimesi, kaynaklarin kullanimi vb. konularda alinan kararlar YGG prosedurine gore yapilir ve YGG
toplanti raporu ile kayit altina alinir.
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ilgili Dokiimanlar
= |¢ Tetkik Prosedri
= Uygun Olmayan Hizmet Uriin Prosedir(i
= Duzeltici Faaliyetler ProsedurU
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H 10. BOLUM

IYILESTIRME

10.1 Genel

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlig, kalite yonetim sistemi kapsaminda iyilestirme firsatlarini tayin ederek
paydas ve yararlanici memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetleri uygular.

10.2 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

Kalite politikamiz, hedeflerimiz ve hizmet kalitemize olumsuz etki eden, yararlanicimemnuniyetsizligi ve
sikayetlerine sebep olan uygunsuzluklarin ortadan kaldirimasi icin Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlhginca
dUzeltici faaliyetler planlanir ve gergeklestirilir.

Hizmet Birimleri tarafindan kalite yonetim sisteminin etkinligininiyilestiriimesi ve surekliligin saglanmasi
amaci ile gergeklestirdikleri duzeltici faaliyetleri, duzeltici faaliyet talep formu ve duzeltici faaliyet ta-
kip formu ile YGG toplantilarinda degerlendiriimek tzere kayit altina alir. Uygunsuzluk tespit formu ve
uygunsuzluk takip formu ile uygunsuzluk nedenleri kayit altina alinir, benzer uygunsuzluklarin var olup
olmadigi veya gerceklesme olasiligi belirlenir.

10.3 Siirekli lyilestirme

Ust yonetim; kalite yonetim sistemini stirekli iyilestirmek amaciyla ic tetkik sonuclar, memnuniyet anket
sonuclari, paydaslarin istek, 6neri, itiraz ve sikayetleri, sire¢ performans sonuclari, duzeltici faaliyet
sonuclarini degerlendirir. Surekli iyilestirme yaparken iyilesme saglanmasi hedeflenen temel konular
sunlardir:

= Yararlanici, calisan ve diger paydas memnuniyetinin artiriimasi,
= Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,

= Maliyetlerin azaltiimasi,

= Sureglerin etkin hale getiriimesi.

Hizmet birimleri tarafindan belirlenen iyilestirmeye acik alanlar ile iyilestirme faaliyetleri, sUrekliiyilestirme
prosedurtne gore hazirlanir ve yurttulr.

Kalite yonetim sisteminin etkinliginin surekli iyilestirimesinde;

= Kalite politikamiz,

= Kalite hedeflerimiz,

= Tetkik sonuglari,

= Hizmetin sartlara uygunlugu,

= Duzeltici/dnleyici faaliyetler,

= Yonetimin gdzden gecirmesi toplantisi sonuclari kullanilir.
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Kalite gelistirme ekipleri tarafindan yararlanici, ¢calisan ve diger paydaslarin da katilimiyla stureclerin
uygulanmasi esnasinda ve/veya sonucunda uygun yontem, teknik ve araclarla surekli iyilestirme faa-
liyetleri gerceklestirilir.

ilgili Dokiimanlar
= Duzeltici Faaliyetler Prosedur
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